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Die Einrichtung von ,butler” oder
,comp.ASS" auf einem Gerat mit
Windows 8.1

(Windows 8 wird hier nicht berticksichtigt. Dazu steht Ihnen ein eigener Leitfaden zur Verfligung)

In diesem Dokument finden Sie eine leicht
verstandliche Anleitung, mit der Sie in der Lage sein
werden, ,butler” oder ,comp.ASS" auf einem PC oder
Notebook einzurichten.
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INHALT

1. Installation von ,butler oder ,comp.ASS“/Einrichten einer RDP-

Verbindung........cccoooiis Fehler! Textmarke nicht definiert.
2. DoKUMENt-ANEIUNGEN: .......ccccoeeeririreraereeseeseeeeaesaesesseseeseeaeses e s e ssesaesaesenssneens 15
Hinweis:

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text nur die mannliche Schreibweise verwendet.
Diese schlieRt automatisch die weibliche Form mit ein. Wir bitten alle Leserinnen und Leser um

Verstandnis.
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1. Installation von ,,butler” oder ,,comp.ASS“/Einrichten einer RDP-

Verbindung

[
butler-Nutzer ot

Kalender

i

Finanzen Intermet Explorer Hilfe + Tipps

Bild 1:

Wir beginnen die Einrichtung bei Windows 8.1 auf der Kacheloberflache. Geben Sie bitte, ohne zuvor
ein Programm gestartet zu haben, einfach Gber lhre Tastatur den Suchbegriff remoteapp ein.

Sofort wird die Bildschirmansicht wechseln — Bild 2:
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Kalender

a

Finanzen

Bild 2:

Suchen

Uberall «~

remoteapp| ﬂ

Remot: - und
Desktopverbindungen

Auf Re p und Desktops
zugreifen

einrichten
D startet nicht
manager

file type associations

Wahlen Sie unter den Suchtreffern bitte Auf RemoteApp und Desktops zugreifen aus.

Anschlieend gelangen Sie zur Ansicht von Bild 3:
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Geben Sie lhre E-Mail-Adresse oder Verbindungs-URL ein

E-Mail-Adresse oder Verbindungs-URL:

Beispiele:
https://contoso.com/RDWeb/Feed/webfeed.aspx
john@contoso.com

Weiter Abbrechen

14:14

5 Gl
B % b 06

Bild 3:

Wie Sie sehen, haben wir die Kacheloberflache verlassen und befinden uns jetzt auf dem Desktop.

Im gedffneten Dialog geben Sie bitte folgende Adresse als Verbindungs-URL ein:

https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx

Wenn Sie anschlieBend mit Weiter bestatigen gelangen Sie zum nachsten Fenster — Bild 4:
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Die Verbindung kann jetzt eingerichtet werden.

Verbindungs-URL: https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx

Die verfligharen R en (P und Desktops) aus dieser Verbindung kénnen dem
Computer jetzt hinzugefigt werden, Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen.

@ Wenn Sie den Vorgang fortsetzen, werden Links zu Remoteprogrammen, -dateien und

I laden und dem Comg hi flgt. Diese Links werden
regelmaBig und isch Gber die Verbind URL aktualisiert. Setzen Sie den
Vorgang nur fort, wenn Sie die ohige Verbindungs-URL erkennen und wissen, woher
diese stammt.

| Weiter || Abbrechen

1419
28.07.2016

[RE=RGEN

Bild 4:

Dieses Fenster kdnnen Sie ebenfalls mit Weiter bestatigen.
Daran anschliel®end wird die Verbindung eingerichtet. Sollte lhnen bei der Eingabe der Verbindungs-

URL ein Fehler unterlaufen sein, erscheint folgende Fehlermeldung — Bild 5.

Waren alle Eingaben korrekt, fahren Sie weiter bei Bild 6:
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Fehler.

Die eingegebene URL verfigt Gber keine Verbindung,
Stellen Sie Folgendes sicher:

- Sie haben die richtige Verbind URL &i

Wenn Sie die URL ereut eingeben machten, klicken Sie auf "Wiederholen".

Wiederholen | | Abbrechen

1418

5 Gl
P % b e om6

Bild 5:

Erscheint dieses Fenster war lhre Eingabe fehlerhaft. Klicken Sie fur den Fall auf Wiederholen und
geben Sie die Verbindungsdaten bitte erneut ein. Sollten weiterhin Fehlermeldungen erscheinen,

wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer bei prosozial.

War die Eingabe korrekt folgt das Fenster von Bild 6:
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RemoteApp- und Desktopverbindungen = =

| hsuchen 0
L2

herstellen

I

Startsei | 9 5 Auf RemoteApp und Desktops zugreifen

Auf Rer
2ugreife Verbin Windows-Sicherheit “

Anmeldeinformationen eingeben

Diese Anmeldeinformationen werden far Verbindungen mit
"rzp.hilfeprodukte.de” sowie den davon bereitgestellten
RemoteApp-Programmen und Desktopressourcen verwendet,

[ Benutzername

I I ’ Kennwort

Doméne: butler

-' Anmeldedaten speichern

[ ok || Abbrechen |

Abbrechen

1521
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Bild 6:

An dieser Stelle geben Sie bitte lhre Anmeldeinformationen an. Gemeint ist hier der
Rechenzentrumszugang oder kurz Rz-Zugang, den Sie in lhren Unterlagen finden. Diese
Rechenzentrumszugange sind stets personenbezogen, d.h. jeder Nutzer von ,butler oder
,comp.ASS* hat seinen eigenen Rechenzentrumszugang mit eigenen Daten. Diese Daten bestehen

aus einem Benutzernamen und dem zugehoérigen Kennwort.

Nach der Eingabe von Benutzername und Kennwort setzen Sie hier bitte noch den Haken bei

Anmeldedaten speichern.
Wurden diese Zugangsdaten korrekt eingegeben gelangen Sie zu dem Fenster von Bild 7. Sollten

Ihnen keine korrekten Zugangsdaten vorliegen, wenden Sie sich bitte an lhren Kundenbetreuer bei

prosozial.
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Die folgende Verbindung wurde erfolgreich eingerichtet:

Verbindungsname: prosozial Services

Verbindungs-URL: https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx
Verfagbare Programme: 3

Verfigbare Desktops: 0

Sie kd dber die 5 ite auf diese R
zugreifen.

)

Fertig stellen

14:23

e
< B e

Bild 7:

Hier kdnnen Sie die Einrichtung nun Uber den Button Fertig stellen abschlie3en.

Mit einem dem Betatigen der Windowstaste gelangen Sie wieder zur Kacheloberflache.
Wenn Sie dort einfach den Suchbegriff butler Gber die Tastatur eingeben, gelangen Sie zur Ansicht
von Bild 8:
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Suchen
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Bild 8:
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Suchen

Uberall
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@ butler (prosozial Services)
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Kalender Deinstallieren

Als Administrator ausfiihren

M In neuem Fenster offnen

Finanzen Internet Explorer Hilfe + Tipps 3 - Speicherort &ffnen
v :l E
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butler 21

Bild 9:

Mit einem Klick der rechte Maustaste auf den Suchtreffer ,,butler (prosozial Services) erscheint
ein MenU und Sie konnen An ,,Start“ anheften auswahlen.

Wenn Sie nun in die Kacheloberflache klicken und ganz nach rechts scrollen, erscheint Ihre butler-
Kachel nun auf Ihrer Start-Oberflache — Bild 10:
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Bild 10:

Mit einem einfachen Klick auf die Kachel startet ,,butler” oder ,,comp.ASS* erstmalig und Sie

gelangen zur Ansicht von Bild 11:

Q[s%_z_i_@l © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2019



prosozial — Die Einrichtung von ,butler” oder ,comp.ASS* auf einem Gerat mit Windows 8.1

L\ / Vertrauen Sie dem Herausgeber dieses RemoteApp-Programms?

Durch dieses RemateApp-P kannte der lokale oder der R tter beschadi
werden. Stellen Sie vor dem Herstellen der Verbindung zum Ausfihren des Programms sicher, dass
Sie dem Herausgeber vertrauen.

Herausgeber: * hiffeprodukde de

Typ: Remote App-Programm

Pfad: butler \\S00HVM1014.rzprosozial pskKunden'starte....

Name: butler

s00hvm 3013 hifeprodukte de

1518
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Bild 11:

Setzen Sie neben Remoteverbindungen von diesem Herausgeber nicht mehr anfordern bitte
den Haken (1), damit dieser Dialog bei kinftigen Starts von ,,butler” oder ,,comp.ASS* nicht mehr
erscheint. Bestatigen Sie den Dialog danach bitte mit Verbinden (2).

Darauf folgt die Anmeldemaske von Bild 12:
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Bild 12:

Geben Sie hier zum Abschluss lhre Anmeldedaten von ,,butler” oder ,,comp.ASS“ ein. Diese
bestehen aus einem Anmeldenamen und einem Kennwort. Zuletzt bestatigen Sie Ihre Anmeldung

mit dem griinen Haken.

Die Installation der RDP(Remotedesktop)-Verbindung und der Start von ,,butler oder ,,comp.ASS*

ist damit abgeschlossen.

Sollten Ihnen keine korrekten ,butler* oder ,comp.ASS“-Zugangsdaten vorliegen, wenden Sie sich
bitte an Ihren Kundenbetreuer bei prosozial.
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